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Sistema de Gestion
de la Calidad

INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA DE FORMACION

CODIGO DENOMINACION DEL PROGRAMA:
632105 OPERACIONES COMERCIALES
=
DURACION MAXIMA Lectiva Total
ESTIMADA DEL | 6 meses
APRENDIZAJE EN 12 meses
MESES

NIVEL DE FORMACION

EN  OPERACIONES
e cred para brindar al sector productivo y
sas ianas, relaciopadas con

socio-econdmico tanto a
nden en gran medida de
calificado, capaz de
del sector. El SENA
entos de formacién
ales, metodologias
ologias de ultima
mas que
e ciudadanos

JUSTIFICACIOD

ades logisticas
rotacion de productos en |G de venta, exhibicion
e productos en el punto de ve trificacion de la calidad
de los productos, servicio y atencion a los clientes y manejo
de caja que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente
con su misién, innovando permanentemente de acuerdo con
las tendencias y cambios tecnoldgicos y las necesidades del
sector empresarial y de los trabajadores, impactando
positivamente la productividad, la competitividad, la equidad
y el desarrollo del pais.
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= Académicos: Noveno grado
= Superar prueba de aptitud, motivacion, interés y
competencias minimas de ingreso.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR:

REQUISITOS DE
INGRESO

CODIGO NOMINACION

260101006 Preparar la ex 0S y servicios teniendo en cuenta
sus caracteristi ibicién.

260101036 Impulsa( las v de venta de acuerdo con las
estrategias y poli
Manejar valores e os relacionados con la operacic')n del

260201024 estab miento. (eg e a la norma NTSH 005 del Min Comercio,

aus

=5 ﬂ NE- S

Inventarlar 0S materiales, EQUIpOS y elementos, teniendo en cuenta
U ganizacio

210601005

0S segun requisiciones y

210101009
que so, ividad.
210101042 “ uerdo a los criterios
E a
over I3 ion idonea 0s demés y con

240201500

aturale contextos lali

24020150 Compr, tos en inglés en for a y aud opcional 1).

icar en la resolucion de pas reales del sector
oductivo, los conocimiento pilidades y destrezas
pertinentes a las competencias del programa de formacion,
asumiendo estrategias y metodologias de autogestion.

= Vendedores de mostrador

Vendedor interno

Vendedor de planta

Vendedor de tienda por departamento

Vendedor de droguerias

RESULTADO DE
APRENDIZAJE ETAPA
PRACTICA

OCUPACIONES QUE
PODRA DESEMPENAR
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= Vendedor cajero
= Demostrador

= Degustador

= |mpulsador

= Mercaderista

= Cajeros
PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR:

un equipo de instructores técnicos,

Comerciales.

= Tec nales en programas de formacion

esos de preparar la exhibicién de

jos, teniendo en cuenta Sus

estilo de exhibicion, y/o operaciones

comerciales, tales como: Economia, Administracion de
M Logisti Ingeniesi strial y

Requisitos Académicos
minimos

aboral n el caso de los tecnologos y/o profesionales:
experiencia labogg en el o de activi

adas con
patro (24) mes
aciones

ales segun politica de la

icion de tos y servicios teniendo

teristi 2stilo de exhibicion.

en el p venta de acuerdo con

as de

ores SOS rela DS con la operacion

ecimie jvale a pa NTSH 005 del

2rcio, indus iSMO).

iar los mate guipos

enta las politica ganizag

actuar con cliente acuerde politicas vy

rategias de servicio de pafiia.

fectuar los recibos y de de loS objetos segun

requisiciones y documentos ortan la actividad.

Controlar los productos en la €aéieéna en frio de acuerdo a

los criterios establecidos.

= Formular, ejecutar y evaluar proyectos.

= Trabajar en equipo.

= Establecer procesos comunicativos asertivos.

= Manejar herramientas informaticas asociadas al area
objeto de formacion.

tos, teniendo
Competencj
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LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA :
VENTAS Y COMERCIALIZACION

ESTRATEGIA
METODOLOGICA

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la
calidad de la formacion en el marco de la formacion por
competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de
técnicas didacticas activas que estimulan el pensamiento
para la resolucion de problemas simulados y reales;
soportadas en el utilizacion de las tecnologias de la
informacion omunicacién, integradas, en ambientes
abiertos icos, que en todo caso recrean el
inculan al aprendiz con la realidad
las competencias.

lar de manera permanente la

el aprendiz sobre el que hacer y los

izaje que logra a través de la

de las cuatro fuentes de informacion para
imientg;
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
Preparar la exhibicibn de productos y servicios
260101006 1 teniendo_en cuenta sus caracteristicas y el estilo de
oxhi

DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO 140 horas
DEL APRENDIZAJE
2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CODIGO DENOMINACION
26010100601 | Formular politica de su se a criterios de la empresa.
Definir y aplicar técnicas y procedimientos para la organizacién del surtido

3. CONOCIMIENTOS
3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

volumen, grado de
ubicacién de acuer, i6 i ck, forma, visualizacion
Categorias , clasifi ili
colores

Categorias: A
Los codigos
Formas de
Indicadore
Técnicas

» Exhibicion: Rec apoyo, Politicas y estrate exhibicion, Tipos de
exhibicién: niveles y zOnas, Técnicas de exhibicion, Tipos de implantacion: vertical,
horizontal y mixta, Formas de implantacién: malla, cruzada y VRAC, Niveles de
ubicacion de productos: superior, medio superior, medio inferior, inferior , Zonas,
Programacion de exhibiciones, Objetivos comerciales, Tipos de merchandising, Stock
de inventarios, material POP.

= Surtido: Dimensiones del surtido: amplitud, anchura, profundidad y coherencia.
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Niveles de surtido: departamentos, secciones, categorias, familias, subfamiliar y
referencias

Criterios subjetivos del surtido: percepcién, visualizacién, esenciabilidad y rentabilidad
Rotacién del surtido

Planogramas

Niveles de ubicacion de productos: superior, medio superior, medio inferior e inferior
Zonas: A,B,C.

Rendimiento del lineal, Sensibilid
Margen y beneficio bruto y neto icion
indices de canibalismo
Rentabilidad: método de e rentabilidad, por categorias,
Productividad de la categoria.

CONOCIMIENTOS DE PROCESO

Proyectar la gestion estratégica d ntas en funcion de la toma de decisién
de compra por parte del consumidor.

istrib

importancia de la ca
Considerar la perman
forman la oferta co
venta.

Establecer los ni
productos en la

ibn de los productos que
xhibicién en el punto de

implantacién de los

idad conveniente de

n el programa de exhibic
los productos en las gond liendo los principios y
técnicas del merch g.
Agrupar los productos en bloques de categorias y marcas, con sectores destacados
de subcategorias y segmentos, para mejorar el tréfico y motivar la compra.
Considerar los objetivos del establecimiento comercial para determinar el tipo de
exhibicidn a utilizar.

Identificar las épocas del afio y las necesidades de los consumidores para formular la
tactica comercial de exhibicion.
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= Establecer las tacticas promocionales de la exhibicion a partir del objetivo de la
exhibicidn, los indicadores de gestidn, el producto elegido y el espacio fisico..

= Considerar el iman, grado de atraccion o impulso de compra que un producto ejerza
sobre el consumidor para fijar las tacticas comerciales de exhibicion.

= Tener en cuenta la direccion, localizacion, visibilidad y atractivo de los productos en
los lineales para la utilizacion de la estrategia comercial de exhibicién y presentacion
de los productos en el punto de vent rar los niveles y zonas de exhibicién para
montar la exhibicion en los difere el punto de venta.

= Pautar la ubicacion de los pro a iluminacion, el material POP vy la
creatividad de la exhibicion par, tegias.

= Fijar las exhibiciones de los p de acuerdo con la rotacién de los
productos, los margenes, el pr de consumidor

» Valorar las zonas y niveles d el fin de determinar la ubicacion y
rentabilidad de la exhibicion.

= Calcular los indicadores exhibicion vs

Clon para medir la capacidad de reposicion

grupos y niveles qu
= Establecer las di egias de exhibicion, el
espacio fisico, | ili i bmico y el volumen y
concentracion
Seleccionar e

Medir la rentabilid exhibiciéon en funcién del de ventas y el retorno
sobre la inversion.

= Calcular los metros lineales dedicados a la categoria y a fa cantidad de referencias a
partir de la relacion ventas-surtido y determinar el rendimiento del espacio con base
en los margenes arrojados por las marcas en una unidad de tiempo.

» Medir la rentabilidad de la superficie de ventas en proporcion con los metros
cuadrados del establecimiento y la cantidad de dinero en proporcion al area del local
y las modalidades de exposicion de los productos en los niveles y zonas.

» Considerar los criterios como precio de venta y compra, cantidades vendidas y
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coeficiente de rentabilidad para el calculo de la rentabilidad.

= Considerar el numero de clientes de la zona de influencia, la frecuencia o nimero de
veces gue un cliente compra en un periodo de tiempo y el gasto medio del cliente
para evaluar la rentabilidad de la exhibicion.

» Calcular los indices de canibalismo para medir la incidencia de una marca en la
exhibicion.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

* Ana liza las variables cualitativ ivas del mercado relacionadas con el
desarrollo de los programas surtido en las diferentes formatos
comerciales considerando los macion, el presupuesto asignado y
la politica de la organizacion.

= |dentifica las zonas de exhibi y rentabilidad de acuerdo con la
programacion establecida y la p izacion.

= Realiza el surtido a partir de es, las estrategias de exhibicion, el

espacio fisico, la disponibilidad financiera, el perfil socioeconémico y el volumen y

ion_de | i u on el ento d oy las
form

ico de la exhibicign.en
S modalide
clientes, la
volumen de ventas 'y € obre ladpversior dad de referencias a partir
de la relacion ventas-s el rendimiento del €

= Calcula la rentabilida exhibici sidera precio de venta y compra,
cantidades vendidag iente @ idad, € 0 de clientes de la zona
de influencia, la fre 2 0 nU que u compra en un periodo
de tiempo y el ga o del ¢
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
Impulsar las ventas en el punto de venta de acuerdo

260101036 1 . "
con las estrategias y politicas de ventas.
DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO 60 horas

DEL APRENDIZAJE
2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CODIGO DENOMINACION
Aplicar técnicas y ara garantizar la calidad de los
26010103601 | productos alimentici el punto de venta segun normas y
procedimientos vigente

Organizar las acciones de exhibicion y merchandising de alimentos en
punto lin 0s de anizacig

3. CONOCIMIENTOS
3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

y no perecederos

Tiempos de vida util ctos
Seguridad aliment
Buenas practicas
Técnicas de m
Herramientas
Recibo y de
Manejo de j

o de alimentos.

comerciales
= Técnicas de exhib
= Niveles de exhibicion:
= Vitrinismo

nas frias y calientes

- Promociones

Ficha promocional
Material promocional Tipos de promociones
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Plan promocional y de ventas
Nivel de precios

Reglas de comportamiento y de servicio

Técnicas de recoleccion de informacion

Evaluacién organoléptica de productos

Componentes de los productos en funcién de las caracteristicas organolépticas y
fisicas Degustaciones y demostracion
Fases de la degustacién y demos
Técnicas de degustacion.
Instrumentos y equipos para |
Formulacion de recetas
Influencia de los tipos de cocc
Técnicas de combinaciones ga

ostracion

tos: Ebullicién, asado , fritura

CONOCIMIENTOS DE PROCESO

Utilizar el uniforme vy los guantes desechables para manipular productos

os lineamientos y pa

Revisar las etiquetas
cantidad neta, marca

Ubicar los
incompatib

fechas y plazos

ndo que contengan peso,
ondiente al producto.

0s los estandares de
| punto de venta.
tos para ayudar al

er en el punto de

ido corresponde al
n las listas de precios y

de acuerdo con las

imiento y codigos de barra permiten determinar

ubicacion, presentacion, precios.
Organizar las exhibiciones de acuerdo con la época y tipos de exhibicion.

Colocar los productos para la promociéon en los espacios asignados segun ficha
promaocional

Manejar en el punto de venta los materiales promocionales como tarjetas, premios,
descuentos, obsequios, segun el tipo de promocién vy el publico objetivo.

10
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= Entregar los folletos, volantes e informacidén sobre las promociones a los clientes
para su informacion de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
administracion

» [nformar al cliente los tiempos de duracion, condiciones y requisitos de la promocion
segun lineamientos de la organizacion frente a las promociones

» Revisar periédicamente la publicidad gréafica relativa a la promocién a fin de que
coincidan con las promociones exhibi n las gondolas

= Revisar la disponibilidad y reposi roductos en promocién hasta agotar
existencias establecidas para |

= Regir las degustaciones y de

= Revisar el producto que se
verificar que se encuentra en

= Colocar el producto para deg

cumpla las condiciones de higien

lan promocional y de ventas.
egustacién o demostracion para
SUMO O USO.

stracion en stands o muebles que

material promocional
disponible en el g
Prepara estrate

presarial, el tipo de

11
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
Manejar valores e ingresos relacionados con la
260201024 1 operaciéon del establecimiento. (equivale a la norma
NTSH 005 del Mincomercio, industria y turismo)

DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO 120 horas

DEL APRENDIZAJE

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CODIGO DENOMINACION
26020102401 | Recibir pagos de co' procedimientos establecidos.
26020102402 | Clasificar tipos de pago procedimientos establecidos.
Elaborar reportes de inconsistencias segun los procedimientos

260
lec

3. CONOCIMIENTOS
3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

- NRAES MAareMaticCaS =eoOncen

de aproximacionregla‘dettres: simple uesta, ersion de umdades
Manejo de valores: Definicién, clasificacion: moneda nacional, efectivo, cheque

Control, Arqueos, Cajil
Protocolos de servici
Técnicas de comuni
Tipos de comunic
Manual de pr
procedimiento
= Clasificacion: i e fondos, Cambio
de divisas, [ hari seguridad.
Reportes: ados, Tipos:
i , Manejo de

nicacion, Importancia.

] : i imi i ntroles

, Empresarial
Software de caja’ ority, Zeus, Equipos
necesarios

» Manual del usuario. Tipos de pago efectivo, cheque: personal, gerencia,
empresarial, travel check tarjetas electronicas: débito, crédito, inteligente, crédito:
interno, externo boucher: formatos, definicion.

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

» Remitir fondos.
= Aplicar politicas internas sobre valores.

12
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= Entregar Caijillas de seguridad.

» Realizar cambios de divisas.

= Ejercer control de valores.

= [nterpretar protocolo de servicios.

= Solucionar inconvenientes.

» |nterpretar manuales de procedimientos.
= Aplicar procedimientos.

= Consolidar facturas

= Elaborar cuentas

= Manejar Software operativo,
= Clasificar tipos de pago.

= Elaborar reportes de inconsist

4. CRITERIOS DE EVALUACION

Realiza procesos de manejo de valaies eumpliendo protocolo de servicios.
Interpreta protocolo de servicio.
e YVIelo

abora repories.

13
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
Aplicar medidas de seguridad a las personas, activos,
210101037 1 instalaciones de la compafiia segun politicas, normas
y procedimientos en el punto de venta.

DURACION ESTIMADA PARA

EL LOGRO 60 horas
DEL APRENDIZAJE

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CODIGO DENOMINACION

21010103701

Revisar las condici d del almacén de acuerdo con las

politicas de control Meguridad 0 vigilancia.

2101010

Reportar novedades en relacion con las medidas de seguridad en el
pto de ol esari

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

ay cierre

Procedimientos de
Sitios de emerge
Politicas de con
Técnicas de s
Normas der
Normas de
Sefalizacid@ industrial

Equipos de comunicacion (Radio, alarmas) y teléfonos de emergencia

Manejo de alarmas, pulsadores de atraco y elementos de alerta

Manejo de comunicaciones con las autoridades

Activacion de alarmas.

Proceso de la comunicacion e informacion a las areas respectivas y autoridades
competentes.

Normas y procedimientos para la identificacion del personal interno

14
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= Normas y politicas de seguridad

= Procedimientos establecidos por la organizacion .

= Manuales de procedimientos para la revisién de cortesia e inspeccién establecidos
por la organizacion

= Concepto sobre el nuevo cddigo de procedimiento penal.

= Casuistica.

= Técnicas de revision de cortesia (Per

* Tipos de clientes

= Politicas de servicio al cliente

= Relaciones publicas

= Técnicas de observacion y pe

» |nstauracion de denuncios y d

= Técnicas de verificacion de ent

. Tipos de controles de inventarios
Formas de identificar las personas au adas para la apertura y cierre

|stros uand 0, dond
Ty

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

plicar las tecnicas cionadas con situaciones
de incendio, comport y atracos seguln normas y
politica empresarial.
* Manejar Ios equipo

alarma, teléfonos de
otros dispositivos de
rganizacion.

as y autoridades

iente interno como del
s establecidos por la

Desarrollar técnic
cliente externo
organizacion. .

= |Instaurar denuncios y declaracion de las diferentes novedades presentadas en el
almacén segun manuales y procedimientos definidos por la organizacion.

= Aplicar las técnicas de verificacién de entrada y salida de mercancias en el punto de
venta segun politica empresarial.

= Establecer los tipos de controles de inventarios frente a la seguridad segun politica

servacion y percepcion tan
erdo con manuales y proced

15
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empresarial.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

* Revisa el Lay out del almacén para los procedimientos relacionados con la
apertura y cierre segun la politica empresarial ubicando los sitios de emergencia de
acuerdo con las politicas de control y las técnicas de seguridad o vigilancia.

» Aplica las técnicas de apoyo en casos de emergencia relacionadas con situaciones
de incendio, comportamiento sospe e los clientes y atracos segun normas y
politica empresarial.

= Maneja los equipos de comunij
emergencia, pulsadores de
seguridad en el punto de vent

= Comunica e informa en for

es de radio, alarma, teléfonos de

de alerta y otros dispositivos de
politica de la organizacion.

diferentes areas y autoridades

competentes resultados de ap ad en los puntos de venta vy las

novedades observadas segln no dimientos vigentes..
= Aplica las normas y procedimientos para la revision de cortesia y la identificacion
intern icando técnic ision de

declaracion de las diferentes.novedades.preseniads
mientos d
fle inventarioS
empresarial aplicand@ ecnicasgde ve de entrada y salida de
mercancias en el puntg a segufipelitica e ial.

16
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION

210601005 2

Inventariar los materiales, equipos y elementos,
teniendo en cuenta las politicas de la organizacion.

DURACION ESTIMADA PARA

EL LOGRO 60 horas
DEL APRENDIZAJE

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CODIGO DENOMINACION

Aplicar las metod
21060100501 | de inventarios de
conservacion de los ob

dicion de existencias y el manejo
las caracteristicas y estados de

Registrar las existencias y tipos de inventarios considerando los

3. CONOCIMIENTOS

3.1

CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

Normatividad: Definici
equipos y elementos
Condiciones del siti
inventariados

Manejo de instg
existencias

inventarios de materiales,
jiento de los elementos

0s y evaluacién de

w
N

os en el inven

Valorar los'@bj do con su estado de con
Clasificar los obje uerdo con el tipo de invent
Clasificar los inve responde a la normatividad.
Clasificar los objetos teniendo en cuenta el nivel de rotacion
Emplear los instrumentos de acuerdo con el tipo de inventario.

Utilizar los instrumentos y herramientas disponibles conforme a las normas de la
organizacion

Registrar controlar las entradas y salidas de objetos de acuerdo con los
documentos soporte.

Registrar las entradas y salidas teniendo en cuenta las normas establecidas.

17
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= |nventariar los objetos por clases, por su rotacién y por estado de conservacion.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

» Ubica los materiales, equipos y elementos segun las normas establecidas.

= Valora los objetos de acuerdo con su estado de conservacion.

= Almacena los elementos segun las normas establecidas

= Clasifica los objetos de acuerdo con el tipo de inventario, el nivel de rotaciony la
normatividad.

= Registra controles de las
documentos soporte y las nor

= Utiliza los instrumentos y h
inventarios segun las norma

» Realiza los inventarios de |
estado de conservacion.

jdas de objetos de acuerdo con los
ibles para los diferentes tipos de

en cuenta las clases, rotacion y

SENA
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SENA LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: CLIENTE

7/\V RED TECNOLOGICA :

VENTAS Y COMERCIALIZACION
Sistema de Gestion

de la Calidad

CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION

Interactuar con clientes de acuerdo con politicas y

260101042 2 . - oy
estrategias de servicio de la compafiia.
DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO 90 horas

DEL APRENDIZAJE

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CODIGO DENOMINACION

Interpretar la iden y su relacion con la politica del
26010104201 | servicio al cliente, eferente los manuales, protocolos y
portafolios de la organi

Aplicar técnicas de comunicacion y principios de comportamiento y su

26 ion s ion e nejo d nes de
io e on [

amacij i0.
3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS
orp
= Politicas de servicio.

Protocolos de servici
Portafolio: Caracteri;

Técnicas de comu Medios de comunicacion.
Buenas practicas nicacion

Normas de cortesia.
Técnicas de solucién de conflictos.

Manejo de guiones y catalogos, folletos y formularios.

Operaciones bésicas.

Situaciones de servicio. Proveedores de servicio. Acuerdos de negociacion del
servicio.

» Estandares de servicio: tiempos, cumplimiento, satisfaccion.
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de la Calidad

RED TECNOLOGICA :

[ ]
%ANVA LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: CLIENTE
VENTAS Y COMERCIALIZACION

Quejas y reclamos.
Programacion de atencién a clientes.
Indicadores de respuesta en el servicio.
Registros de informacion.
Flujos de informacién

Fuentes de informacion

Tipos de informacién.

Utilidad de la informacion.
Buenas practicas de document
Tecnologias de la informacién

CONOCIMIENTOS DE PROCESO

Desarrollar la actitudes de se
la empresa.
Identificar el perfil de los int
segmentacion.

n al misién y vision corporativa de

de acuerdo con los factores de

-z

situ resent

uti

esarrollar la inter
cortesia existentes.
Atender las situacio
establecidos.

Resolver las situ
procedimientos
Resolver las gun politicas de
trazabilidad .
Solucionar i i i cuerdo con los
requerimi

de los plazos y tiempos

uerdo con proceso y

rvicio y sus ni

conflicto aplicando té
acion presentada de

organizacion.
Analizar las caus a situacion presentada de acu
registros existentes.

Revisar los eventos de acuerdo con los procedimientos de la organizacion.

Analizar las situaciones de servicio a partir de las caracteristicas del producto o
servicio.

Evaluar la informacion entregada a los clientes con base en los indicadores de
servicio.

on los antecedentes y
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SENA LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: CLIENTE

7/\V RED TECNOLOGICA :

VENTAS Y COMERCIALIZACION
tema de Gestion

de la Calidad

Consultar los manuales de procedimiento de la organizacién de acuerdo con los

requerimientos de informacion de clientes.

Entregar informacion a los clientes que responda a las acciones del plan de

mercadeo de la empresa.

Entregar la informacion pertinente a clientes de acuerdo con los lineamientos y

procesos de la organizacion.

Suministrar la informacién sobr uctos y servicios de acuerdo con los

portafolios de productos y servicj

Contactar los clientes con la

con la programacion.

Identificar el canal de comu

clientes.

Registrar la informaciéon sumin

y procedimientos.

Apoyar al informacion con clientes
[ or al

das en la organizacién de acuerdo
0 con los requerirnientos de los
entes de acuerdo con orientaciones

andose en las herramientas y tecnologias

d rdo co ientos

el s
ech a

nforma a los clientes
Interpreta los manualeg
Interpreta la politica d , ‘ ad y el aseguramiento de
la calidad del servici i
Aplicar técnicas d icacio ento y su relacion con
los indicadores d i icio segun acuerdos
de negociaciog
Interactta en

la politica deg
Resuelve g

21
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SENA LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: CLIENTE

7AV RED TECNOLOGICA :
VENTAS Y COMERCIALIZACION
Sistema de Gestion

de la Calidad
CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
Efectuar los recibos y despachos de los objetos
210101009 1 segun requisiciones y documentos que soportan la
actividad,

DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO 140 horas
DEL APRENDIZAJE
2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CODIGO DENOMINACION
Controlar las entra los objetos a través de técnicas de

21010100901 verificaciéon apoyathecnologlas de la informacion en el

desarrollo del proceso de recibo y despacho para dar cumplimiento a la

tes eq
2L en los tie

3. CONOCIMIENTOS
3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

jetos., fisicas quimicas,

Zonificacion ABC, rec control, stock — reserva, pi
Salida y verificacion, y servicios, otras zonas

»= Orden de compra o pedido
Requisiciones o solicitudes de objetos

Clasificacion de los proveedores y cliente

Acuerdos Comerciales entre clientes y proveedores

Estandares de calidad de los objetos

Politica de servicio al cliente

Técnicas de verificacion y control. Conteo, muestreo, observacion, relacion peso

22
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[ ]
%ANVA LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: CLIENTE
VENTAS Y COMERCIALIZACION

Sistema de Gestion
de la Calidad

volumen.
= Tramite de devoluciones. Registro de devolucion Reposicion de mercancia.
= Tipos de estanterias
Ligeras, dindmicas, carrusel, patemoster, transelevadores
= Tipos de extraccion
Extraccion en altura
Picking a nivel de suelo, ubicacion en alt
Picking alto nivel
» Formas de extraccion de objet
= Métodos de preparacion de p
Por sistemas. Por tipo de extracci
= Tipos de armados de pedidos.
Por pedido, en bloque, bloque mal ustrial.
= Manejo de computadoras. Herral

icking a bajo nivel, Picking a medio nivel,

izado, automatico

y circuitos

| Laser,

perciales.

Beneficios. Req
Manejo adminig
entregados.

contenida en los

= Cumplir con las ificaciones del recibo y sali
documentos establecidos y registrados

= Verificar la entrada y salida de los objetos frente a los documentos y fisicamente

= Clasificar los objetos recibidos y entregados segun clientes, procesos o unidades de
negocio

= Clasificar los objetos recibidos y entregados segun clientes, procesos o unidades de

negocio.

0s objetos segun los
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SENA LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: CLIENTE

7AV RED TECNOLOGICA :
VENTAS Y COMERCIALIZACION
Sistema de Gestion

de la Calidad

= Registrar el ingreso y salida de los objetos en los instrumentos de control
sefialados, y en los inventarios
= Reportar los registros de recibo y salida de los objetos a través de los instrumentos
establecidos por la organizacion
= Informar y reportar las inconsistencias presentados en el recibo y entrega de
objetos es informada en los instrumentos sefialados por la organizacion y a la
respectiva area
= Rotular o etiquetar los objeto
organizacion a nivel interno
= Tramitar las devoluciones
establecidos entre las partes
= Verificar los objetos devueltos
establecidos
= Devolver los objetos que no c
proceso respectivo.
reclam ' ' i objetos
oli i tiempo

Un instrucciones establecidas por la
e no cumplen con los requisitos
mpo determinado.

el sistemas segun procedimientos

pecificaciones de calidad al area o

uc

S
, hat
Extraer los objetos de acuerdo a la locali

diferentes me

[J1U C Ul'lc
= Armar los objetos seg
» Revisar los pedidos
ampara para su entg

icitud délpedido G ion del cliente
dle que ponda documentacion que los

» Preparar los pedid cuerdo y tipa raccion
= Clasificar los ob egun ), ZON3 gficas, transportistas,
clientes y famili dductos

= Marcar los obj Stados g Stipulat

» Registrar la ion de etos alista el inst sefialado por la
organizacig@
= Colocar g

) en lug po establecido!
4. CRITERIOS DE EVALUACION

lones basicas de mat
verificaci y salidas de los objetos 2n, Yodega y centro
de distribucion

* QOrganiza la entra; lida de la mercancia segun or de despacho vy recibo
acordes a la programacioén de recibos y despachos segun politicas de logistica.

= Aplica los controles a los objetos que ingresan y salen apoyados con equipos y
tecnologias segun las politicas y los programas de recibo y despacho de las
mercancias.

= Clasifica la mercancia que entra y sale acordes a zonas de ubicacion, rutas,
clientes y estrategias de distribucion de acuerdo a normas de seguridad e higiene
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SENA LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: CLIENTE

7/\V RED TECNOLOGICA :

VENTAS Y COMERCIALIZACION
Sistema de Gestion

de la Calidad

= Selecciona las técnicas de almacenamiento de acuerdo con la naturaleza de los
objetos para garantizar con responsabilidad los procesos de alistamiento y registro
de la mercancia.

» Revisa la lectura de la codificacion de productos de acuerdo con el sistema
establecido para los procesos de entrada y salida de los objetos.

= Aplica r los métodos y técnicas de extraccion de objetos durante e el recibo y
despacho de los objetos segun las n de seguridad

*» Realiza en forma metddica lo ipos de armados de pedidos en los
procesos de extraccion de los a las solicitudes y requisiciones

= Desarrolla técnicas de aplicaci y etiquetado de los objetos en los
procesos de recibo y des uidadosa de acuerdo con las
instrucciones sefialadas y nor

= Emplea las Herramientas b
computadores en el proceso d

instrucciones sefnaladas.

ili i difere

mas y técnicas de manejo de
la informacion de acuerdo con las

E.C.R), en el recibo y despacho de objetos segun el procedimiento sefialado
ercancia
acenamie

RECONoce 10S parame plecidos para a

segun la trazabilidad dg 0.

» |dentifica el proceso cio al g
objetos segun politig A organi
= Aplica el proceg inistrati mane las devoluciones vy
reclamaciones.

en lo a recibo y despacho de
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SENA LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: CLIENTE

7AV RED TECNOLOGICA :
VENTAS Y COMERCIALIZACION
Sistema de Gestion

de la Calidad

CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
Controlar los productos en la cadena en frio de

210101042 1 acuerdo a los criterios establecidos.
DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO 90 horas

DEL APRENDIZAJE
2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CODIGO DENOMINACION

Inspeccionar las étricas de almacenamiento de los
21010104201 | productos de acuer aleza en la cadena en frio segun la
naturaleza del product 0.
Inspeccionar las condiciones de seguridad e higiene de los equipos e

210 jaci s v Y W

3. CONOCIMIENTOS
3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

- 4 1AV . VN
= rod

= |ncompatibilidades de los productos

Métodos de inspeccid
Lectura de la etiquet
Escalas de temper
Factores de conv
Lecturas de esc
Criterios de co
Rangos de te

Psicometria (a): tempé€fatura, humedad relativa, circulacion de aire

Tuneles de pre enfriamiento

Tiempos de permanencia estacionaria del producto

Tipos de pre enfriamiento

Tipos de cuartos frios

Tipos de equipos. Funcionamiento del cuarto frios. Tipos instrumentos de medicion

de temperatura. Manejo de instrumentos
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SENA LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: CLIENTE

7/\V RED TECNOLOGICA :

VENTAS Y COMERCIALIZACION

Tipos de registros

Peso, cantidad, fecha y hora

Tipos informes y reportes

Tipos de programaciones de inspeccion
Uso de la dotacion del personal.

CONOCIMIENTOS DE PROCESO

Controlar los productos que requier
temperaturas indicadas.
Evaluar los cambios de temper,
Verificar  los productos
clasificaciones.
Seleccionar las muestras de
cuenta el envase, las cAmaras, vitrinas de las tiendas
Establecer los limites de tempera do con el tipo del producto.
Verificar los productos antes de ser almacenados de acuerdo con su estado e
' ibilidades.
idad tros e
i as e s de

igeracion en los tiempos establecidos y las

uctos segun los criterios de control.
los lugares asignados y las

rificar la temperatura teniendo en

S de

transporte.

iento teniendo en cuenta
umentos de medicion y
itios establecidos

Inspeccionar los prod
la circulacion del ai
registro de temper
Inspeccionar los
Revisar la temp
Observar los segun condiciones
técnicas de o

seguridad estable

Controlar las entr salidas a los cuartos frios seg metros establecidos.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

Controla los productos que requieren refrigeracion en los tiempos establecidos y
las temperaturas indicadas teniendo en cuenta el envase, las camaras, el transporte
y las vitrinas de las tiendas segun los criterios de control, los lugares asignadas y las
clasificaciones y las condiciones psicométricas.

Verifica los productos antes y durante el almacenamiento de acuerdo con su
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de la Calidad

[ ]
SENA LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: CLIENTE

7AV RED TECNOLOGICA :

VENTAS Y COMERCIALIZACION

estado e incompatibilidades, la cantidad y la calidad, las mermas, el registro de las
entradas y salidas de los productos y los parametros establecidos
Verifica el preenfrimiento de contenedores, vagones, cajas y vehiculos antes de
realizar las acciones de cargue, las temperaturas de los productos y vehiculos de
acuerdo con los parametros establecidos,
Controla las temperaturas de refrigeracion y congelacion de los productos teniendo
en cuenta las condiciones de almace iento, exhibicion y transporte.
Verifica los instrumentos de medij de temperatura de acuerdo con las
ubicaciones o sitios establecid
Inspeccionar los cuartos de
condiciones técnicas de oper
Verifica la programacién de |
segun los tiempos establecidos
Presenta los reportes de la in
salidas de los productos en los cuart
i aram i

gramaciones establecidas, segun

igienes y limpieza y desinfeccion
de calidad.

S areas respectivas, las entradas y
Ios de acuerdo con las normas de higiene,
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Sistema de Gestién

LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA :
VENTAS Y COMERCIALIZACION

de la Calidad
CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
Promover la interaccién idénea consigo mismo, con
240201500 los demas y con la naturaleza en los contextos

la

DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO
DEL APRENDIZAJE

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CODIGO

DENOMINACION

24020150001

Interactuar en los contextossProductivos y Sociales en funcion de los
Principios y Valores Universales.

24020150004

E )No tes,
240201500033 equilibrio d Q ?y A ales

m|r ar( ivas ositiva On de la
Oronle \ SOCig

Redlmen5|onar permanentemente su Proyecto de Vlda de acuerdo con
ntexto Y

2402015000

establecim colectiva del conocimiento
y la resol r ctivo y social.
Asumir ablemep ervacion y conservacion
24020150006 | del Me Diente en el ejercicio de su
desenq aboral y
i para garantizar la
24020150007 1 el diagndstico de

dividual : mplejidad de su

Ar técnig ultura fisica pa ejoram Su expresion
oral, de o laboral segun g ezay C dad del area
pacio

24020150009

Jesarro anentemente las ha s psic@motrices y de
pensan la ejecucion de los proce prendizaje.

24020150010

Reco rol de los participantes en € o formativo, el papel
de los ambientes de aprendizaje y la met@dologia de formacion, de
acuerdo con la dindmica organizacional del SENA

24020150011

Asumir los deberes y derechos con base en las leyes y la normativa
institucional en el marco de su proyecto de vida.

24020150012

Gestionar la informacion de acuerdo con los procedimientos
establecidos y con las tecnologias de la informacion y la comunicacion
disponibles.
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VENTAS Y COMERCIALIZACION

Sistema de Gestion
de la Calidad

Identificar las oportunidades que el Sena ofrece en el marco de la
24020150013 | formacion profesional de acuerdo con el contexto nacional e
internacional.
Concertar alternativas y acciones de formacion para el desarrollo de las
24020150014 | competencias del programa formacion, con base en la politica
institucional.

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS
Relaciones interpersonales:
Sociedad y Cultura.
Conceptos de: Libertad, justi
Alteridad

Dignidad humana

Derechos Humanos
Principios y Valores éticos universales

abilidad, tolerancia y solidaridad.

Pensamiento Critico

Toma de decisiones
Asertividad
Légica
Coherencia
Autonomia
Desarrollo Hu
Motivacion y
Trabajo en
Racionali

Resiliencia
Pensamiento cr
Autogestion
Mejoramiento personal

Trabajo colaborativo

Construccion colectiva en contextos sociales y productivos.
Componentes racionales y emocionales.

Concepto de Racionalidad

Concepto de Inteligencia Emocional
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VENTAS Y COMERCIALIZACION
Sistema de Gestion

de la Calidad

= Concepto de Trabajo en Equipo

= Inteligencia Emocional

= Globalizacion: conceptos, politicas para la globalizacion

= Contexto Social y productivo en el mundo, el pais, el departamento y/o municipio y
la region: Caracteristicas, oportunidades.

= Sector productivo: Conceptos, tipos, caracteristicas, actores y dindmicas de
organizacion, las politicas, las leye lanes, situacion actual y prospectiva

= Entorno laboral: definicién, de ion, caracteristicas, procedimientos,
requerimientos

= Normasy Leyes: Conceptos,

= Constitucion Politica de
derechos y deberes de los ci

= Derechos y deberes de los tra

= Sistema educativo: Institucione

=  SENA: Historia, politicas, elementos

S,
sticas y estructura del Estado,

Identidad corporativa, normativa referente
ivenci lamento ndices,
i os de

Formacién Profesional

comunicacion, disefi
cliente).

= Programa de form
= Aprendizaje autg
= Proyecto de Fo

=  Evaluacion
instancias.

ateriales y herramientas,

actores, roles e

, tipos, técnicas; e
ologico: Concepto

Emprendimiento; 0, ventajas, caracteristicas

= Comunicacion: ptos, proceso, compone
caracteristicas, comunicacion asertiva.

= Procesos comunicativos, racionales y argumentados

= Comunicacién Verbal

= Comunicacion No Verbal Kinetésica

= Comunicacién No Verbal Proxémica

= Comunicacién No Verbal Paralinguistica

= Convivencia

funciones tipos,
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Sistema de Gestion
de la Calidad

= Empatia

= Resolucién de Conflictos
= Conocimiento: Concepto, tipologias

=  Conocimiento Cientifico

= Recursos renovables y no renovables.
= Conceptos: Ecologia, Medio Ambiente.
= Desarrollo Sostenible. Normatividad
= Utilizacién de Tecnologias mas ld
= Probleméticas Urbanas. Des
= Conceptos de publico y priva
= Desarrollo Humano Integral
= Solucion de conflictos

= Racionalidad, la argumentaci
= Resolucion de problemas

: nicion: - ri
Métodos de entrenamiento fisico: Definici

Repeticion: Definicio
= Ejercicio: Definicio
Beneficios.
" ' [o i6 lasificacion.

ndicién, Caracteristicas,

n, Caracteristicas, M

ion, Duracion, Cuidado

= Actividad fisica: ,caracteristicas, compone

= Biopsicosocial: , dimension, aplicacion, cara

= Beneficios: definicion, caracteristicas, clases, ventajas.

= Rendimiento laboral:  definicion, aplicacién, caracteristicas, desarrollo,
requerimientos.

= Motricidad: definicion, clasificacién, aplicacion, teorias, caracteristicas, métodos,
beneficios, desarrollo.

= Programas deportivos: definicion, clasificacion, aplicacion, estrategias de
desarrollo, objetivos, clases, requerimientos, ventajas y desventajas.
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Sistema de Gestion
de la Calidad

= Recreacion: definicion, clases, métodos, aplicaciones, estrategias, caracteristicas.

= Integrar: definicibn, métodos, beneficios, caracteristicas.

= Bienestar laboral: definicién, clasificacién, alcances, estrategias de desarrollo,
cobertura, requerimientos.

= Competencias laborales: definicion, caracteristicas, desarrollo y requerimientos.

= Reaccion Mental: definicién, caracteristicas, desarrollo, técnicas, métodos, teorias,
caracteristicas.

= Destreza motora: definicién, s, desarrollo, técnicas, ventajas,
aplicaciones.

=  Psijcomotricidad: definicion, c

=  Productividad laboral: defini
ventajas, desventajas.

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

= Establecer procesos comunicati
contextos social y productivo

cedimientos.
, indicadores, test de valoracion,

gue posibiliten la convivencia en los

e los bros d

mejoramiento personal
= Abordar procesos s hacia la construccion
colectiva en contex
= Armonizar los co,
procesos de tra
= |dentificar e in
su proyecto d
= Vivenciar s

Resolver

el desarrollo de los

iten redimensionar

Contribuir'en el ¢ n su entorno formativo
y laboral.

= Aplicar metodolo
ocupacional

= Disponer los residuos teniendo en cuenta las normas de clasificacion de los
mismos.

= Mantener limpio y ordenado el lugar donde desarrolla sus actividades formativas y

productivas

= Diligenciar la ficha antropométrica segun las técnicas de valoracion.

uso de los elementos qu

para la identificacion y con e factores de riesgo
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Sistema de Gestion

de la Calidad

= Registrar los resultados del test de acuerdo con los formatos establecidos.

= Analizar los resultados del test de acuerdo con los baremos.

= Interpretar métodos de entrenamiento fisico segun sistemas establecidos.

=  Definir los tiempos de aplicacion de cada ejercicio segun los resultados del test.

= Determinar el nUmero de series y repeticiones de cada ejercicio segun el resultado
del test.

= Establecer los tiempos de pausas d

= Interpretar las cargas de trabaj
del desempefio laboral

= Determinar los ejercicios es
psicosocial.

= Seleccionar los elementos,
acondicionamiento fisico.

=  Aplicar el plan de acondicionam

= Analizar las ventajas de la activida

rdo a los métodos de entrenamiento.
y psicosociales segun la naturaleza

evencion del riesgo ergonémico y
e implementos segun el plan de

gun el diagndstico establecido.
a en la dimension Biopsicosocial segun su

mental, y mejorar s
laboral.

= Valorar las técni
psicomotriz de a

desempefio |
= Identificar | on su proceso de
aprendizaj

antes y las fuent

as generales de la fo desarrollo de

competencias.

= Ubicar su rol e
institucionales.

= Ubicar el SENA en la estructura del Estado y del sistema educativo Colombiano.

= Regular su comportamiento actuando con base en normas, principios y valores
universalmente reconocidos.

= Documentar su proceso de aprendizaje utilizando los recursos disponibles.

= Identificar las oportunidades que ofrecen las organizaciones relacionadas con las

actividades productivas del programa.

de los derechos y deberes cionales, laborales e
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= |dentificar las posibilidades de acceso al portafolio de servicios del SENA.

= Identificar fuentes de financiacion del Estado.

= Reconocer su condicion humana frente a diferentes dimensiones del ser.

= Definir propdsitos, estrategias y metas a partir del reconocimiento de su condicién
humana.

= Definir alternativas y acciones viables para una situacion determinada con base en
informacion documentada y valorad

= Identificar las competencias establecidas en el programa de
formacion dentro de las cinco S.

= Examinar los aprendizajes pr, ama.

=  Definir la ruta de aprendizaje ctos elegidos.

= Identificar los resultados de grama de formacion frente a los
proyectos de la ruta de apren

4. CRITERIOS DE EVALUACION

= Realiza las actividades de aprendizaje, utilizando eficientemente la metodologia,
ambi iZa]

tunidades que le ofrece el

= Referencia divers
= Emplea instrum
teniendo en cu

de los trabajos.
de proyecto de vida

concertado.
atriculado con el

= EstableceYos do
segun el progr
como aprendiz de A.

= |dentifica la contribucion del programa de formacion al desarrollo social y
productivo del sector y del pais. Analiza de manera critica las situaciones
pertinentes que contribuyen a la resolucion de problemas.

= Argumenta y acoge objetivamente los criterios que contribuyen a la resolucion de
problemas.

=  Propone alternativas creativas, I6gicas y coherentes que posibiliten la resolucién

debilidades con las que
| cual se encuentra matri
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de problemas
= Desarrolla actividades de autogestion orientadas hacia el mejoramiento personal
= Aborda procesos de trabajo colaborativo orientados hacia la construccién colectiva
en contextos sociales y productivos.
= Armoniza los componentes racionales y emocionales en el desarrollo de los
procesos de trabajo colectivo.
= |dentifica e integra los elementos d
proyecto de vida.
= Vivencia su proyecto de vida
= Se comunica facilmente con
= Establece procesos comuni
contextos social y productivo
= Resuelve conflictos mediant
asertividad.
= Establece acuerdos mediante el u
0s orie '
S
ecur

ontexto que le permiten redimensionar su

sarrollo Humano Integral
omunidad educativa.

posibilitan la convivencia en los
cionalidad, la argumentacién y la

e procesos comunicativos, racionales y

c

Selecciona los ejerci
Elabora el plan

Participa en acti

individual y grup

Aplica técnicas y imi [ erfeccionamiento de la

psicomotricidad frente a los requerimientos de su desempefio laboral.

5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR

Requisitos Académicos:
Para el desarrollo integral de esta competencia se requiere la participacion de
diferentes profesionales asociados a perfiles académicos relacionados con los
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resultados de aprendizajes especificos, asi:

= Opcion 1: Certificacion en formacion basada en competencias laborales y/o en
aprendizaje por proyectos o relacionadas.

= Opcion 2: Profesional que tenga competencias humanisticas y formacion en
Ciencias Humanas.

=  Opcion 3: Profesional educacion fisi

creacion y deportes.
= Opcion 4: Profesional ciencias i

Experiencia Laboral:

= Tener experiencia minima e
anos en el area de desarroll
laborales.

acion o actividades laborales de 2
enfoque basado en competencias

socia

Promover el desarrollo de las act|V|dade {Sj el desempefio
e vida sa

abaja erdiscip e en la planes ecucion y evaluacion y
mejoramiento del prog nduccig
= Propiciar la integra particig de lo dices en el proceso de
aprendizaje.

= Orientar las acti
aprendizaje de
aprendices.

= Integrar a log

de & ara el de los resultados de
0 de i ado la @ protagonica de los

0s de I3 @ tecna disponibles.
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
240201501 1 Comprender textos en inglés en forma escrita y
auditiva.
DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO 180 horas
DEL APRENDIZAJE

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
cODIGO DENOMINACION
Comprender frase
personal y temas téc

Comprender la idea pri
sencillos en inglés técnico

24020150101 habitual sobre temas de interés

en avisos y mensajes breves, claros y

24020150102

)s sociales
te par@h hacer posicibn 0 mantener una
la sobyg as téc

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

personales.
Present Simple.

es.
Shopping: Adquisi vocabulario
as en un Super Merca imi
abulario sobre ropa, color
, Singular/Plural, There Is/

de alimentos y bebj
- This/That/Thes
superlative adjectives.
= Places: Vocabulario y habilidades comunicativas para trasladarse, visitar ciudades,
solicitar informacion, desenvolverse en una ciudad.
- Comparatives, WH questions, Subject pronouns, Object pronouns, present
progresive.
= Food and restaurant: Vocabulario y habilidades comunicativas para leer y
comprender la carta, hacer preguntas, ordenar o sugerir un plato, pedir la cuenta.

re, comparative and
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- WH Questions, when, where, why, how, presente simple vs Presente Progresivo.
= Permission and request. Talking about ability.
- Modals for hability: can/can’t, Modals for permission and request: can/could,
Countable and uncountable nous.
= Travel and transportaion: Vocabulario y expresiones relativas a viajes, transporte y
desplazamiento.
- Past simple, Past of To Be, Past Simple vs Past Progressive.

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ue se usan habitualmente relativas

= Reconocer palabras y expresio
a si mismo y a su entorno.

= Reconocer vocabulario técnico

= Participar en una conversacio
repetir lo que ha dicho o a us
intentado decir.

= Utlllzar expresmnes y frases sencillas para describir su entorno y relacionarse en su

si el interlocutor esta dispuesto a
0 bésico, y a reformular lo que ha

nteractuar en tareas S ) i un intercambio simple y
directo de informacion g i
= Realizar intercambios
= Describir con térmi
utilizando una serie
= Escribir notas y
mediante la utili

conversaciones cortas,
técnico.

esidades inmediatas,
técnico.

| basado en el

ciones de si mismo, su profe entorno.

ntas sobre si mismo.

Escribe o present
= Plantea y responde

5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR

Requisitos Académicos:

Profesional en Idiomas o Lenguas Modernas, con conocimiento del idioma inglés.
Debe tener y demostrar mediante examen internacional acreditado, un nivel minimo de
C1, de acuerdo al MCER.
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Experiencia Laboral:

Demostrar vinculacion laboral minimo de dos afios, como docente en una institucion
educativa publica o privada, o en un instituto de ensefianza de lenguas.

Competencias:

= Formular y desarrollar proyecto
= Capacidad para trabajar en eq
= Conocer el Marco Comun
Segunda Lengua, y aplicar lo
los niveles establecidos en esta

cia para la Ensefianza de una
miento y evaluacion de acuerdo a

SENA
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